Verwaltungs- und Inkassogebiihren

Nachstehend finden Sie die Liste der kostenpflichtigen Dienstleistungen, die MUCHO den Kunden in Rechnung stellt.
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DIENSTLEISTUNG BETRAG
Dossiergebiihr fir die Er6ffnung eines Verwaltungsgebiihr fiir die Kontoerdffnung fiir einen Neukunden, der ein CHE 35
neuen Kontos Abo aktivieren méchte
Gebuhr fur den Ersatz einer SIM-Karte Gebuhr fir eine Ersatz-SIM (Verlust oder Mangel) CHF 20
Die Rechnungen kénnen gratis auf dem myMUCHO Cockpit eingesehen
Monatsrechnung g g Y P g Gratis
werden
. . I Die detaillierte Liste der ein- und ausgehenden Kommunikationen kann .
Detaillierte Liste der Kommunikationen . Gratis
auf dem myMUCHO Cockpit eingesehen werden
Verwaltungsgebiihr fiir Rechnungskopie/ Bearbeitungsgebiihr fiir die Bestellung und den E-Mail-Versand eines CHE 50
Kontoauszug Kontoauszugs (Anrufs- oder Transaktionsverzeichnis).
Gebdhr fir Postriicksendungen und Bearbeitungsgebihr fur die Adresssuche im Fall eines nichtzustellbaren CHF 30
Adressaktualisierungen Postversands (z.B. Rechnung, Mahnung)
Die erste Mahnung wird per E-Mail oder SMS versandt und ist fiir den Kunden .
Erste Mahnung Gratis
kostenlos
Gebuhr pro Mahnung Mahnungsgebiihren im Fall eines Zahlungsverzugs CHF 30
Gebuhren fiir die S des Kontos odk
? u, ren ur' Ie, perrung des fontos oder Kontosperrgebiihr im Fall eines Zahlungsverzugs CHF 40
Kiindigung bei Nichtzahlung
Kontoreaktivierungs-Gebiihr Reaktivierungsgeb?hr n?ch Sperrung wegen Zah!ungsverzug CHF 35
Reaktivierungsgebuhr eines abgelaufenen Prepaid-Kontos
Bearbeitungsgebiihr bei Inhaberwechsel: Ubertragung der Mobile-Nummer auf
Inhaberdnderungsgebihr eine andere Person. Diese Gebiihren werden beispielsweise in Rechnung gestellt, CHF 50
wenn das Abo auf eine andere Person Ubertragen wird.
. N Gebiihren fiir die Erteilung von Auskiinften tiber die Details der Kommunikation
Informationsgebiihr betreffend e o . . .
) N K R und der Identitét einer Person, die fiir missbréuchliche Anrufe/Nachrichten CHF 50
missbrauchliche Nachrichten/Anrufe o = N )
verantwortlich ist, gemdss Art. 82 der Verordnung iber Fernmeldedienste
X e Bearbeitungsgebiihr betreffend Datenschutzanfragen gemass Art. 2 des
Bearbeitungsgebiihr fiir " n .
Datenschutzanfragen Bundesgesetzes tiber den Datenschutz. Der Hohe der Gebuhr ist vom Aufwand CHF 300
8 abhangig, betréagt jedoch maximal CHF 300.-
Dossil bihr fi iti
ossierge uu riirvorzeitige ) Verwaltungsgebiihr fiir Kiindigungen ausserhalb der Kiindigungsfrist oder
Vertragsauflosung oder Sperrung einer Anfragen fir eine manuelle Sperrung einer Prepaid-SIM SilFED
Prepaid-SIM e [T s :
Monatliche Gebiihr, die vom verbleibenden Guthaben im Fall der Nicht-Nutzung
. . einer Prepaid-SIM wahrend 60 aufeinanderfolgenden Tagen abgezogen wird und
Monatliche Prepaid-Konto- ) ) ) )
Verwaltunasgebihr im letzten Monat keine bezahlte Nutzung von mindestens CHF 2 hatte. Nicht- CHF 2
838 Nutzung bedeutet beispielsweise keine ausgehenden Anrufe oder SMS, keine
Datennutzung, kein Pack-Kauf, keine Aufladung.
" = Einmalige Gebiihr fiir die Anderung eines Mobile-Abos.
Abo-Anderungsgeblinr (MUCHO NANO Wenn der Kunde auf ein teureres Monats-Abo wechselt, wird keine Gebuhr in CHF 25

ausgeschlossen)

Rechnung gestellt.




Einmalige Gebiihr fiir die Anderung eines Mobile-Abos zu MUCHO NANO.

Abo-Anderungsgebiihr zu MUCHO NANO CHF 100

Bearbeitungsgebiihr in CHF gemass
Forderung in CHF.

—-1-20:20-50
—21-50:50-70
—51-100:70-100
—101-150:100-120
—151-250:120- 149
—251-500: 149 - 195
—501-1500: 195 - 308
—1501 - 3000 : 308 - 448
—3001-10000: 488 - 960
—>10001 : 960

Bearbeitungsgebihr nach Abtretung einer Forderung an den Inkasso-
Inkasso-Gebiihr Dienstleister. Die Gebihr wird aufgrund des Betrags berechnet und direkt vom
Inkasso-Dienstleister in Rechnung gestellt.

Die auf www.fairpay.ch veroffentlichte
Gebiihrentabelle ist verbindlich.



