Termos e Condigcdes do MUCHO Pré-pago e Assinatura:

1. Ambito de aplicacio

As presentes condi¢Ges gerais (doravante "Condi¢des Gerais") regem todos os servigos e assinaturas
de telefonia movel pré-paga fornecidos pela BeeOne Communications SA (doravante "BeeOne")
através da marca registada MUCHO (doravante "MUCHQO") e aplicam-se a qualquer pessoa fisica
(excluindo qualquer entidade juridica) que contrate com a BeeOne servicos MUCHO (doravante
"Cliente") através da obtenc¢do de um cartdo SIM MUCHO de um revendedor autorizado (doravante
"Revendedor"), um consultor BeeOne para os servicos MUCHO ou no site https://muchomdével.ch,
criando assim uma relacdo contratual entre a BeeOne e o Cliente em relagdo aos servigcos pré-pagos
(doravante "Servicos Pré-pagos") ou a conclusdo de uma assinatura (doravante "Assinatura" ou
"Assinaturas").

As CondicOes Gerais sdo consideradas aceites pelo Cliente, e a relacdo contratual entre a BeeOne e o
Cliente comeca, quando o Cliente compra ou encomenda o seu cartdo SIM MUCHO para os Servicos
Pré-pagos ou de Assinatura, através do canal online ou num ponto fisico de venda (ver, contudo, o Art.
2 abaixo): "Inicio, duracdo e fim da relagdo contratual"). A sua aplicagdo é limitada a duracdo da relagédo
comercial, tal como definida nas presentes CondicGes Gerais.

A versdo atual destes Termos e CondicGes estad disponivel em https://muchomobile.ch. A versdo
francesa serve como referéncia em caso de conflito de tradugdo ou interpretacao.

Em caso de discrepancia com as Condi¢Ges Gerais, prevalecem as disposi¢cdes especiais do contrato e
as condigGes especiais.

2. |Inicio, duracdo e fim da relacdo contratual

2.1 Condicao precedente. A relagdo contratual entre a BeeOne e o cliente comega de acordo com os
termos do Art. 1 acima: "Ambito de aplicagdo". As respetivas obrigacdes contratuais da BeeOne e do
Cliente ficam, contudo, suspensas até ao registo valido do Cliente (ver Art. 12 abaixo): "ObrigacGes
legais da BeeOne e do Cliente relativas a monitorizagdo de correspondéncia por correio e
telecomunicagdes") e a ativagdo do cartdo SIM MUCHO pela BeeOne. Se o registo valido ndo for
efetuado no prazo de 60 dias a contar da compra ou encomenda do cartdo SIM MUCHO, e que
consequentemente a ativa¢ao do referido cartdao nao puder ser efetuada, a relagao contratual
termina imediatamente. Neste caso, as taxas de arquivo inicialmente cobradas, bem como uma
compensacao fixa correspondente ao valor do primeiro pagamento mensal cobrado, permanecem
propriedade da BeeOne. No entanto, se o Cliente ainda desejar registar-se apds o periodo de 60 dias,
pode fazer um pedido por telefone ou por escrito a BeeOne, que poder3, a seu critério, permitir-lhe
beneficiar dos servicos MUCHO (apds registo valido) sem ter de encomendar um novo cartdo SIM
MUCHO.

2.2 Condicdes especiais relacionadas com os Servigcos Pré-pagos. A relacdo contratual entre a BeeOne

e o Cliente em relag3o aos Servigos Pré-pagos comegca de acordo com o Art. 1 "Ambito de aplicagdo" e
2.1 "Condicdo precedente" acima. Termina no final da validade do cartdo SIM MUCHO (ver abaixo Art.
6.5 "Ndo utilizacdo dos servigos oferecidos pela BeeOne e consequéncias"). Os cartées SIM MUCHO
podem ser vendidos ao Cliente com um crédito telefénico inicial determinado pela BeeOne, cujo
montante e data de validade podem variar em funcdo da data, do local de registo e do canal de registo
do cartdo SIM. Apds a expiracdo do cartdo SIM (por exemplo, em caso de n3o utilizagdo ou utilizagdo
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indevida do cartdo SIM, ver abaixo Art. 6 "Obriga¢cdes do cliente"), qualquer crédito telefonico
restante é perdido; ndo é, portanto, reembolsavel nem transferivel.

Além disso, nenhum cartao SIM MUCHO sera registado se um Cliente ja possuir 5 ou mais cartoes
SIM MUCHO.

2.3 CondicGes especiais relacionadas com Assinaturas. O contrato de Assinatura é celebrado sob
reserva de uma examinacao positiva da solvéncia do Cliente, efetuada sistematicamente pela BeeOne.
A BeeOne reserva-se o direito de recusar a conclusdo da Assinatura em funcdo do resultado da
verificacdo do crédito do Cliente e, se necessario, de |he oferecer a subscri¢gdo dos Servicos Pré-pagos.

Se a Assinatura prevé um prazo minimo de contrato, o prazo do contrato deve comecar assim que o
servico faturado for utilizado (ver, no entanto, o Art. 2.1 acima "Condicdo precedente"). Se a Assinatura
nao previr um periodo minimo de contrato, a sua duragdo é ilimitada e esta sujeita a rescisdo normal,
antecipada ou por justa causa (ver Art. 9 a 11 abaixo).

Além disso, um Cliente nao pode encomendar mais do que 5 assinaturas em seu nome.

A BeeOne é livre de aceitar ou ndo a transferéncia de propriedade de uma Assinatura de um Cliente
para um terceiro.

2.4 Validade do pedido. Uma encomenda é considerada valida apenas quando é submetida pelo
Cliente e registada pela BeeOne. A BeeOne pode cancelar uma encomenda no caso de encomendas
multiplas ou encomendas que excedam a quantidade permitida (ver acima Art. 2.2 "Condi¢Ges
especiais relacionadas com Servicos Pré-pagos" e Art. 2.3 "CondicOes especiais relacionadas com
Assinaturas"). Em todos os casos, a BeeOne pode recusar qualquer pedido sem explicagao.

2.5 Pedidos pela Internet. A entrega do cartdo SIM MUCHO apds a encomenda online é efetuada
apenas na Suicga. O Cliente deve ter um endereco valido na Suica para poder encomendar o cartdo SIM
MUCHO acima mencionado e para poder aceder aos Servicos Pré-pagos ou as Assinaturas. Em caso de
duvida, a BeeOne estd autorizada a pedir ao Cliente para comprovar o seu endereco, fornecendo
documentos oficiais que o atestem.

3. Servicos prestados pela BeeOne

3.1 Generalidades. A BeeOne fornece ao Cliente servicos de telefonia mével, conforme definido em
https://muchomobile.ch. Em particular, a BeeOne fornece ao Cliente uma ligacdo moével, que o Cliente
pode utilizar na Suica e no estrangeiro através dos parceiros de roaming da BeeOne. A BeeOne
compromete-se perante o Cliente a fornecer cuidadosamente os servigos contratualmente devidos,
gue sao definidos para o uso comum dos clientes particulares. Para isso, a BeeOne utiliza terceiros que
contribuem para a execugao das suas obrigagdes contratuais. Nao hd nenhuma garantia ou garantia
guanto a disponibilidade de servigos de tarifa premium ou pagamentos via SMS ou nimero 0900 na
rede MUCHO. Além disso, a BeeOne nao é aprovada pelos servicos de identidade digital (Swiss ID).

3.2 Interrupgdes. A BeeOne esforga-se por assegurar uma elevada disponibilidade dos seus servigos.
No entanto, a BeeOne n3do pode garantir o funcionamento ininterrupto e sem problemas da sua
infraestrutura e servigos. Em particular, a BeeOne ndo pode garantir (i) a cobertura da rede mdvel em
todo o territdrio, (ii) a integridade dos dados transmitidos através da rede, (iii) a capacidade e o tempo
de transmissdo definidos, (iv) os conteludos e/ou servicos fornecidos por terceiros, (v) protecdo
absoluta da sua rede contra acesso ndo autorizado ou escutas e contra software nocivo (é da
responsabilidade do Cliente proteger a sua infraestrutura e os seus dados contra o acesso nao
autorizado de terceiros, tomando as medidas necessdrias - de acordo com técnica tecnologia de ponta
- e impedir que a sua infraestrutura seja utilizada para a difusdo de conteudos ilicitos ou nocivos, seja




de que forma for - ver Art. 3.3 abaixo "Riscos incorridos na utilizacdo dos servicos e medidas tomadas
pela BeeOne"), (vi) cobertura da rede mével em roaming em conformidade com os acordos em vigor,
(vii) protecdo de dados apds falhas na rede, (viii) medidas de seguranca para evitar danos nos
dispositivos dos clientes (a este respeito, ver Art. 3.3 abaixo "Riscos incorridos na utilizagdo dos
servicos e medidas tomadas pela BeeOne"). A BeeOne também esta autorizada a interromper os seus
servicos para a resolucdo de problemas ou manutenc¢do. Em caso de realocacdo do Cliente, ndo é dada
qualquer garantia de que os servicos oferecidos pela BeeOne também estardao disponiveis e nas
mesmas condi¢des no novo local de residéncia (neste caso, ver Art. 11 abaixo "Rescisdo por justa causa
por parte da BeeOne"). O encaminhamento de SMS para destinos internacionais é tratado pelos mais
de 800 parceiros de terminacgdo internacional da BeeOne. Este encaminhamento de SMS ndo pode ser
garantido pela BeeOne e permanece sob o controlo exclusivo das operadoras locais responsaveis pelo
encaminhamento destes SMS para os seus assinantes. Além disso, a BeeOne ndo garante qualquer
disponibilidade minima para um trafego minimo de dados na rede mdvel. As velocidades de
transmissdo indicadas em https://muchomobile.ch referem-se ao melhor desempenho disponivel e
ndo podem ser garantidas. A BeeOne estd isenta da sua obrigacdao de desempenho em casos de forga
maior.

3.3 Riscos incorridos na utilizacdo dos servicos e medidas tomadas pela BeeOne. A BeeOne toma
todas as precaugdes para proteger a sua rede contra intrusdes de terceiros. No entanto, a BeeOne ndo
pode garantir (i) que a infraestrutura da rede esteja totalmente protegida contra acesso ndo
autorizado ou escutas e (ii) que spam, malware, spyware, hackers ou ataques de phishing, etc., ndo
interfiram com o uso do servico. (iii) spamming, malware, spyware, hackers ou ataques de phishing,
etc., ndo impegam a utilizacdo do servico, ndo danifiguem a infraestrutura do cliente (por exemplo,
terminais, PC) nem causem danos ao cliente de qualquer outra forma. A BeeOne tem o direito de
verificar os dispositivos conectados a rede de telecomunicacGes quanto a possiveis defeitos de
seguranca, implementar filtros e tomar outras medidas para proteger a infraestrutura da BeeOne, a
infraestrutura do Cliente e a infraestrutura de terceiros contra conteldos ou softwares ilegais ou
prejudiciais, e para impedir o acesso de menores a conteldos ilegais ou inadequados. Além disso, o
Cliente pode solicitar o bloqueio de servigos pagos (0900, SMS premium, numeros curtos, etc.) a
BeeOne.

3.4 Meios técnicos e infraestrutura. A BeeOne é livre na escolha dos meios técnicos utilizados para
fornecer os servigos acordados. Os meios técnicos incluem, por exemplo, infraestrutura, plataformas,
tecnologias e protocolos de transmissao, assim como interfaces de utilizador. A BeeOne esforga-se por
fornecer servicos e redes da mais alta qualidade. Qualquer perturbacdo numa rede localizada na zona
de influéncia da MUCHO serd removida o mais rapidamente possivel.

3.5 Informacdo em caso de consumo excessivo. A BeeOne ndo é obrigada a monitorizar o consumo
dos servicos por parte do Cliente. Se as taxas de utilizagdo do Cliente aumentarem excessivamente, a
BeeOne poderd informar o Cliente, mas ndo é obrigada a fazé-lo. O Cliente pode definir o seu limite
de gastos mensais na sua area de cliente chamada myMUCHO (https://muchomobile.ch).

3.6 Atribuicdo e exibicdo do nimero de telefone. O Cliente ndo tem direito a atribuicdo e/ou
manuteng¢do de um determinado nimero de telefone. Por razdes técnicas, em caso de necessidade
da operagdo ou de cumprimento de obrigagdes regulamentares, os numeros de chamada relacionados
com os cartoes SIM MUCHO podem ser retirados ou modificados pela BeeOne sem compensagao. O
Cliente pode remover gratuitamente a visualizagdo do numero de chamada nos parametros de
configuragdo do seu telefone.

3.7 Direitos de Propriedade Intelectual. A BeeOne - ou terceiros autorizados - retém todos os direitos
de propriedade intelectual existentes ou resultantes da execu¢ao do contrato.
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4. Aquisicao de bens ou servicos a terceiros

Se o Cliente utilizar conexdes fornecidas pela BeeOne para a compra de bens ou servicos de terceiros
e se nada mais tiver sido explicitamente especificado por contrato, a BeeOne ndo é parceira no
contrato entre o Cliente e os terceiros para os bens ou servicos em questdao. A BeeOne n3o assume
qualquer responsabilidade ou garantia por tais encomendas ou pela aquisicdo de servicos ou bens,
mesmo nos casos em que a BeeOne cobra os valores devidos a terceiros.

5. Tarifas

5.1 InformacgGes gerais. As tarifas em vigor para a utilizacdo dos servicos MUCHO e as tarifas de
roaming estdo disponiveis em https://muchomobile.ch. No que diz respeito ao roaming, o Cliente
(salvo indicacdo em contrario dada pelo mesmo) é imediatamente informado por SMS pela BeeOne
em caso de passagem para uma rede telefonica mdvel estrangeira. O Cliente tem a possibilidade de
estabelecer um limite de custo ou bloquear o acesso ao roaming gratuitamente a partir da sua drea de
cliente myMUCHO. Além disso, o cliente tem a opc¢do de desativar e reativar o acesso ao roaming a
gualqguer momento a partir da sua area de cliente myMUCHO ou do seu dispositivo mével, bem como
a opcdo de usar os servigcos de roaming oferecidos por fornecedores terceirizados.

5.2 DisposicOes especiais para Assinaturas. Na medida em que o contrato telefénico ndo preveja o
contrario, aplicam-se as seguintes disposi¢oes:

(i) Além do prego fixo padrao, sdo cobradas as seguintes taxas para assinaturas de taxa fixa
(ou seja, assinaturas com chamadas ilimitadas na Suica para uso privado, de acordo com
estas Condi¢Oes Gerais): (i) chamadas para paises estrangeiros, (ii) chamadas para
numeros especiais (090x, 084x, 18xx) e (iii) chamadas para servigos de valor acrescentado
(BeeOne garantindo que os servicos de valor acrescentado podem ser claramente
reconhecidos pelos utilizadores) e taxas para opg¢des (ou seja, ao comprar um pacote
adicional de dados ou chamadas que é adicionado ao preco fixo padrdao da Assinatura
atual). Estes elementos sé estdo incluidos nas Assinaturas de Taxa Fixa se expressamente
indicado.

(ii) As taxas fixas de SMS (ou seja, assinaturas com mensagens SMS ilimitadas) sé sao validas
para mensagens SMS enviadas dentro da Suiga. As SMS enviadas para destinos
internacionais sdo cobradas individualmente e adicionalmente.

(iii) Os dados nao utilizados deixados no final do periodo de faturagdo, geralmente no final do
més, sdo perdidos e ndo transitam para o periodo seguinte.

(iv) As chamadas ou envio de SMS da Suiga para determinados servigos de valor acrescentado
sao bloqueados.

(v) Salvo indicagdao expressa em contrario, os dados incluidos nas Assinaturas sao validos
apenas a partir da Suica.

(vi) A velocidade da Internet mével pode ser reduzida apds exceder um determinado volume
de dados didrio ou mensal, de acordo com a descri¢ao do produto visivel na descri¢ao de
precos (ver abaixo Art. 6.3 "Utilizagdo ndo conforme dos servicos fornecidos pela
BeeOne").

5.3 Ajustes de precos. A BeeOne reserva-se o direito de ajustar as suas tarifas, servigos, condi¢Ges
especiais e condicdes de oferta a qualquer momento. Nesse caso, a BeeOne informara o Cliente em
tempo atil e com antecedéncia.

O Cliente tem, entdo, a op¢do de aceitar tacitamente as novas tarifas/condicGes e continuar a utilizar
os servicos oferecidos pela BeeOne tal como estdo, ou



(i) se tiver Servicos Pré-pagos: o Cliente pode utilizar o seu crédito residual e/ou pacote
mensal ativo antes de as alteracdes entrarem em vigor, e depois decidir parar a sua
utilizacdo devido as novas condicdes;

(ii) se o Cliente tiver uma Assinatura: o Cliente pode terminar a sua Assinatura até ao
momento em que a modificacdo entrar em vigor, caso contrario, sera considerado como
tendo aceite tacitamente as modificacdes em questdo. Isto permite ao Cliente rescindir a
sua Assinatura sem respeitar o periodo de rescisdao, desde que a rescisdo seja recebida
pela BeeOne antes da implementacdo das novas tarifas (ver Art. 14 abaixo "AlteracGes as
Condicdes Gerais").

5.4 Disposi¢Oes especiais relacionadas com a oferta de "desconto promocional”. Um "desconto
promocional" é uma oferta especial proposta pela BeeOne e que oferece um desconto permanente
sobre o preco fixo padrao de uma Assinatura, que so é garantido ao Cliente (i) durante a sua vida util,
(ii) na condicdo de continuar a ser Cliente da BeeOne e titular de uma Assinatura, e (iii) desde que
respeite estritamente as suas obriga¢des de pagamento e de utilizagdo normal do servico mével de
acordo com as presentes Condi¢Ges Gerais (inclusive no que diz respeito a utilizacdo "normal" dos
servicos MUCHO, ver abaixo Art. 6.2 "Utilizagdo em conformidade dos servicos MUCHQO").

Assim que o Cliente que beneficiar de uma oferta de "desconto promocional" ndo satisfaca ou deixe
de satisfazer as condi¢bes acima mencionadas, o Cliente deixara de beneficiar do "desconto
promocional" e os servicos MUCHO serdo faturados a tarifa normal de uma Assinatura (ver acima
Art.5.1e5.2).

5.5 Restricoes adicionais relacionadas com os Servicos Pré-pagos. Restricdes adicionais aplicam-se
aos varios pacotes oferecidos pela BeeOne, de acordo com a descricdo do pacote relevante no site
https://muchomobile.ch. A visdo geral dos servigos disponiveis no site https://muchomobile.ch é parte
integrante da relagdo contratual entre a BeeOne e o Cliente. Também podem ser oferecidos recursos
adicionais e/ou descontos oferecidos gratuitamente ou por uma taxa. A BeeOne reserva-se o direito
de alargar, limitar, suspender ou modificar a qualquer momento as opgoes de servigo (ver abaixo
Art. 14 "Alteracbes as Condi¢des Gerais"). A modificacdo unilateral do pacote pelo Cliente sé é
possivel solicitando uma mudanca de pacote nas condicdes estabelecidas pela BeeOne, a mudancga de
pacote entrando em vigor no minimo a partir do més seguinte.

5.6 Restricdes adicionais relacionadas com as Assinaturas. A modificagdo unilateral da Assinatura pelo
Cliente so6 é possivel solicitando uma alteragdo da Assinatura nas condi¢des definidas pela BeeOne,
entrando em vigor a alteracdo da Assinatura: (i) no minimo a partir do més seguinte em caso de
mudanca para uma taxa superior a anteriormente aplicavel; e (ii) no maximo dentro de 60 dias para o
final de um més em caso de mudanca para uma taxa inferior a anteriormente aplicavel.

O Cliente toma nota do facto de que quaisquer dados ou minutos remanescentes da assinatura
anterior devem ser esgotados durante o més corrente e ndo sdo transferiveis para a nova assinatura.
Apenas qualquer crédito restante é transferido de uma assinatura para a seguinte.

Em qualquer caso, as alteragdes a Assinatura poderao estar sujeitas a uma taxa administrativa a pagar
pelo Cliente, cobrada de acordo com a tabela da "Taxas Administrativas e de Cobrang¢a" disponivel em
https://muchomobile.ch.

6. Obrigacoes do Cliente
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6.1 Generalidades. O Cliente deve utilizar os servicos MUCHO em conformidade com as presentes
Condicbes Gerais e com a legislacdo suica em vigor. A BeeOne nao serd responsabilizada em nenhum
caso por uma utilizagcdo abusiva dos seus servicos e pelas consequéncias resultantes. Em particular, a
BeeOne ndo assume qualquer responsabilidade relativamente (i) aos contetudos que o Cliente faz com
qgue lhe sejam transmitidos ou sejam explorados pela BeeOne ou que o Cliente torna acessivel a
terceiros, (ii) aos contelidos que o Cliente obtém através das redes de telecomunicacdes, (iii) a
exatidao, precisdo, integralidade, atualidade, legitimidade ou utilidade, acessibilidade, bem como o
fornecimento oportuno de informagdes que tenham sido geradas por terceiros, que possam ser
consultadas por terceiros ou que tenham sido tornadas acessiveis através dos servicos da BeeOne.
Além disso, se o cliente utiliza a sua conta de tal forma que viola os direitos da personalidade, direitos
de propriedade intelectual e/ou quaisquer outros direitos de terceiros, ele deve responder pelos seus
atos. A BeeOne declina qualquer responsabilidade a este respeito.

6.2 Uso compativel dos servicos prestados pela BeeOne. O uso dos cartées SIM MUCHO é reservado
para uso moével normal, ou seja, para uso privado entre pessoas fisicas (excluindo pessoas juridicas) e
sem fins lucrativos diretos.

Durante toda a relagdo comercial, o Cliente tem o direito intransmissivel e ndo exclusivo de utilizar os
servicos e produtos disponibilizados pela BeeOne, de acordo com estes Termos e Condicdes e
quaisquer outras disposicdes contratuais aplicaveis.

O uso pretendido dos servicos fornecidos pela BeeOne abrange o uso moével normal de smartphones,
tablets, laptops, reldgios conectados e outros dispositivos moéveis.

6.3. Utilizacao ndo conforme dos servicos prestados pela BeeOne.

A utilizagdo dos servicos MUCHO é considerada nao conforme se tal utilizagdo divergir
significativamente da utilizagdo moével privada normal (sendo excluida qualquer utilizacdo
profissional) ou se parecer, em particular, que o cartdo SIM MUCHO é usado (i) para aplicacbes
especiais (em particular aplica¢des de vigilancia), (ii) para a partilha de ligacdo constante (por exemplo,
gracas a um "Dispositivo Hotspot", sendo as fungdes de hotspot (Tethering ou partilha de ligagdo) dos
dispositivos moveis previstas para a conectividade movel pessoal; (iii) para a substituicdo de um acesso
fixo a Internet ou ligacbes de maquinas, (iv) para chamadas em massa (telemarketing), (v) para o
encaminhamento de chamadas na rede médvel BeeOne através de gateways GSM, (vi) para o
estabelecimento de comunicagBes permanentes, comunicagdes que resultem em pagamentos diretos
ou indiretos, (vii) para a transferéncia de comunica¢Ges para numeros de valor acrescentado, (viii) para
a divulgacdo de publicidade em massa ou software nocivo, (ix) para a ligacdo de dispositivos ndo
compativeis com a infraestrutura da BeeOne, (x) para acesso ou uso ndo autorizado de elementos da
rede, (xi) para uso excessivo que pode levar a sobrecarga da rede, (xii) para o uso de contas MUCHO
para fazer chamadas ndo originadas de um cartdo SIM MUCHO, bem como (xiii) para chamadas
maquina-a-maquina.

Em caso de utilizagdo ndo conforme, a BeeOne reserva-se o direito de, a qualquer momento, (i) exigir
que o Cliente utilize os servigcos de acordo com a lei e as disposi¢cGes contratuais, (ii) interromper,
limitar ou excluir a prestagdo dos servigos, ou (iii) tomar qualquer outra medida apropriada, incluindo
a suspensdo da conta do Cliente e/ou a rescisdo do contrato entre a BeeOne e o Cliente (ver abaixo
Art. 11.1 "Rescisdo por justa causa por parte da BeeOne"), sem que o Cliente seja prejudicado. Art. 38
paragrafo. 4 TSO sobre a disputa de faturas de servigos de valor agregado é reservado. A BeeOne
também se reserva o direito de exigir qualquer compensacdo pelos danos causados pela utilizagdo ndo
conforme por parte do Cliente.



As empresas e terceiros relacionados com o Cliente também estdo sujeitos as mesmas obrigacGes que
o Cliente. Além disso, o Cliente compensara a BeeOne por quaisquer reclamacgodes de terceiros devido
a ma utilizacdo dos servicos por parte do Cliente. Em particular, os custos podem ser cobrados ao
Cliente se a BeeOne for responsabilizada por interrupc¢des cujas causas ndao sejam atribuiveis a sua
infraestrutura.

Se houver sinais de utilizacdo ndao conforme com a lei ou disposi¢cdes contratuais, é responsabilidade
do Cliente informar a BeeOne sobre tal utilizacdo. O Cliente é responsavel pelo conteddo das
informacdes (dados em qualquer forma) que a BeeOne transmite ou utiliza.

Os servicos ilimitados cobrem a utilizagdo que nao é excessiva durante um periodo de tempo
prolongado. “Utilizagdo excessiva" significa a utilizagdo por clientes que geram dados, chamadas ou
consumo de SMS acima do consumo médio representado por 90% dos outros clientes BeeOne. Essa
utilizacdo excessiva de servicos moéveis pode levar a problemas de capacidade e degradacdo do
desempenho da rede, o que afeta diretamente a experiéncia do utilizador de outros utilizadores de
servicos moéveis. Para remediar esta situacao, a BeeOne reserva-se, sem prejuizo de outras medidas
a sua disposicdo estabelecidas nestes Termos e Condigoes e aplicidveis em caso de utilizagdo nao
conforme dos servicos BeeOne, o direito de (i) despriorizar temporariamente o trafego de dados 4G
e 4G+ de clientes que atinjam um limiar de utilizagdao excessiva, reduzindo durante o més corrente
o trafego de dados para o equivalente a 56kbps, sem no entanto reduzir o uso ilimitado de dados
(noinicio do proximo més, o estado de utilizagdo do Cliente é redefinido para zero e as despriorizaces
sdo levantadas); efou (ii) iniciar a faturacdo baseada em SMS ou uso de chamadas a partir da
expiracao do periodo de tempo dado ao Cliente através de uma notificacdo formal para parar a
utilizacao indevida dos servigcos BeeOne.

Além disso, a BeeOne reserva-se o direito de tomar outras medidas de gestdo da rede, bem como a
priorizacdo por produto (ou seja, redugdo temporaria da velocidade da Internet, limitacdo dos servigos
oferecidos, etc.), por aplicagdo ou por pais, se estas forem necessdrias para preservar a estabilidade
da disponibilidade da rede.

6.4 Utilizacdo dos servicos prestados pela BeeOne por menores. E proibido o registo de cartdes SIM
MUCHO por pessoas com menos de 16 anos de idade. Nenhum cartdo SIM MUCHO sera registrado e
qualquer cartdo SIM MUCHO pode ser bloqueado sem compensagdo em caso de violagdo desta regra.
Se o Cliente disponibilizar os servicos prestados pela BeeOne a menores, este é responsdvel pelo
respeito a legislacdo sobre a protecdo de menores. No ambito das possibilidades técnicas, a BeeOne
oferece possibilidades de bloqueio para fins de protecao.

6.5 N3do utilizacdo dos servicos oferecidos pela BeeOne e consequéncias. O Cliente toma nota do facto
de que, em caso de nao utilizacdo do seu cartdo SIM MUCHO pré-pago (isto é, na auséncia de
chamadas efetuadas, envio de SMS, sessdo de dados, compra de um pacote, recarga) durante 60 dias
consecutivos, o seu cartdo SIM MUCHO sera debitado (se o crédito for suficiente) com uma "taxa
mensal de manutengdo da conta mdvel pré-paga", de acordo com o anexo "Taxas administrativas e
despesas de cobranga" disponivel em https://muchomobile.ch Se o crédito restante for inferior a CHF
1, a ndo utilizagdo durante 60 dias ira colocar o cartdo SIM MUCHO num estado "restrito", o que
significa que o servico mdvel ndo estara disponivel. Isto significa que o servico movel é restrito (ou
seja, o Cliente deixa de poder receber chamadas ou SMS). Para sair deste estado "restrito" e recuperar
todos os seus Servigos Pré-pagos, o Cliente tera simplesmente de recarregar a sua conta.

Além disso, qualquer cartao SIM pré-pago MUCHO expira apds 360 dias sem utilizagdo, sendo a
utilizagao neste contexto entendida como uma chamada efetuada, uma SMS enviada ou um ato de



recarga, ou a compra de um pacote. Neste caso, qualquer crédito restante e o nimero do telemével
sdo perdidos. O numero de telemdvel fica totalmente sob o controlo da BeeOne.

6.6 Obrigacdes de pagamento. O Cliente é obrigado, durante toda a duragao do contrato, a efetuar o
pagamento dos servicos prestados pela BeeOne, de acordo com as condi¢cbes de pagamento
estabelecidas nestes Termos e CondicGes (ver abaixo Art. 7 "Condi¢des de pagamento"). O Cliente é
obrigado a fornecer a BeeOne os seus enderecos (fisico e de e-mail) com precisdo, inclusive para fins
de faturacdo. O enderego de e-mail fornecido no momento do registo é considerado como o
endereco de correspondéncia do Cliente. No entanto, o Cliente aceita que a BeeOne lhe comunique
validamente por SMS informacdes relativas a sua relacdo contratual com a BeeOne.

6.7 Obrigacoes relacionadas com o cartdo SIM. Qualquer cartdo SIM MUCHO entregue pela BeeOne
é estritamente pessoal e ndo deve ser transmitido a terceiros nem revendido. A mudanca de titular
de um cartdo SIM deve ser solicitada exclusivamente pelo Cliente e estd sujeita a aprovagao da BeeOne
para a verificacao da identidade do novo titular. Este servico de troca do titular de um cartao SIM estd
sujeito a uma taxa e é cobrado de acordo com o anexo "Taxas administrativas e de cobrancga"
disponivel em https://muchomobile.ch. Em caso de perda do cartdo SIM MUCHO, aplicam-se as
obrigacOes relacionadas com a seguranca (ver Art. 6.8 abaixo "Obrigacdes relacionadas com a
seguranca"). A BeeOne também cobra uma taxa relacionada com o bloqueio e desbloqueio de um
cartdao SIM MUCHO, de acordo com o anexo "Taxas administrativas e taxas de cobranga" disponivel
em https://muchomobile.ch.

A revenda dos servicos MUCHO é proibida, a menos que seja assinado um contrato especifico entre a
BeeOne e o Cliente. Se uma pessoa a quem é vendido e/ou transferido um cartdo SIM MUCHO comete
atos criminosos ao utilizd-lo, o Cliente pode ser processado, em particular por cumplicidade,
participacdo ou obstrucdo da acdo penal. Em todos os casos, o Cliente permanece responsavel por
todos os montantes faturados apds a utilizacdo dos servigos MUCHO, mesmo que estes sejam
utilizados por terceiros com o seu cartdo SIM MUCHO.

6.8 Obrigacdes de seguranca. O Cliente deve seguir todas as instru¢des de seguranca recomendadas
pela BeeOne, em particular para proteger os dispositivos contra o acesso de terceiros ndo autorizados,
para fazer regularmente cépias de segurancga dos seus dados para evitar qualquer perda, para manter
diligentemente os seus dados de acesso, palavras-passe ou cédigos PIN e para ndo os transmitir a
terceiros. Em caso de perda de dados de acesso, palavras-passe, cédigos PIN ou cartdo SIM, a MUCHO
deve ser informada imediatamente. Entretanto, o cliente deve em todos os casos (por exemplo, no
caso de utilizagdo por terceiros) pagar pelos servigos utilizados através da ligagdo correspondente.

7. Condicoes de pagamento

7.1 Servicos pré-pagos. Os servigos pré-pagos nao estdo sujeitos a faturagdo por parte da BeeOne. O
crédito pode ser recarregado a qualquer momento através da compra de uma recarga pelo Cliente. Se
o Cliente escolher um pacote pré-pago autorrenovavel com pagamento por cartdo de crédito, o valor
do pacote pré-pago escolhido sera debitado no cartdo de crédito do Cliente no momento da compra
online e também no momento das sucessivas renova¢des mensais. O Cliente tem a possibilidade de
parar a renovacdo automatica da sua embalagem. O préprio Cliente pode fazé-lo acedendo ao seu
myMUCHO Cockpit e eliminando o pagamento do seu pacote mensal automatico por cartdo de crédito.
Esta eliminagdo terd efeito no més seguinte.

7.2 Assinaturas e faturacdo. A BeeOne emite faturas com base nos seus registos. A BeeOne pode
agrupar varias faturas do cliente e cobrar pequenos montantes faturados numa fatura subsequente.




O valor da fatura deve ser pago até a data de vencimento indicada na fatura. Se ndo for indicada uma
data de vencimento, a data de vencimento sera calculada contando 30 dias a partir da data de emissao
da fatura. O cliente pode apresentar reclamagdes sobre os encargos do utilizador no prazo de 30 dias
apos a rececao da fatura na sua conta de cliente, incluindo no caso de pagamento por débito direto
no seu cartdo de crédito. Apos este periodo, estes encargos serao considerados como tendo sido
aceites.

Se as reclamacdes disserem respeito apenas a um montante parcial da fatura, a BeeOne pode exigir
gue a parte da fatura ndo afetada pela reclamacao seja paga a tempo.

No final do contrato, todos os montantes pendentes (incluindo as taxas de assinatura até ao final de
um contrato ainda em vigor em caso de rescisdo antecipada, ver Art. 10 "Assinaturas - Rescisdo
antecipada e custos incorridos" abaixo) tornar-se-do devidos. Cada parte tem o direito de apresentar
reclamacodes validas para a compensacdo. Além disso, as taxas de Assinatura podem ser cobradas como
um pacote em caso de rescisdao normal através de despesas de portabilidade.

7.3 Pagamento por cartdo de crédito. No ambito das Assinaturas, no primeiro dia do més, a BeeOne
cobra automaticamente, por débito direto no cartdo de crédito do Cliente, os pagamentos das faturas
relativas (i) as taxas fixas de Assinatura do més que inicia e (ii) ao consumo das taxas de ndo-assinatura
do més anterior. As disposicGes relativas a disputas e reclamagoes de acordo com o Art. 7.2 acima sdo
aplicaveis neste contexto. Ao fornecer os dados do seu cartdo de crédito, o cliente autoriza
expressamente a BeeOne a efetuar os referidos débitos e a armazenar as informagdes necessarias
do cartdo de crédito, de acordo com a lei sui¢ca de protecdo de dados. O Cliente confirma ainda a
exatiddo dos dados fornecidos sobre o seu cartdo de crédito e compromete-se a informar a BeeOne
de quaisquer alteracdes. No caso de um pagamento com cartdo falhado, a BeeOne reserva-se o direito
de (i) cobrar qualquer taxa de rejeicao, (ii) enviar ao cliente uma fatura por e-mail para pagamento
imediato de acordo com o Art. 7.2 acima e/ou (iii) encerrar o "desconto promocional" da Assinatura
ativa e aplicar a partir do proximo més corrente o preco padrao da Assinatura subscrita (ver acima Art.
5.4: DisposicOes especiais relacionadas com a oferta de "Desconto Promocional").

7.4 Atraso no pagamento. Se o cliente ndo tiver pago a sua fatura na totalidade até a data de
vencimento ou se nao se tiver oposto a esta fatura por escrito e de forma justificada, sera considerado
como estando em falta de pagamento. Neste caso, a BeeOne podera, apds ter enviado um lembrete
para o endereco de e-mail do Cliente, interromper a prestacdao de todos os servicos, tomar outras
medidas para evitar danos adicionais (em particular, rescindindo o atual "desconto promocional”, ver
acima Art. 5.4) e/ou rescindir o contrato sem pré-aviso e sem compensacdo (Art. 8, paragrafo 4 TSO
relativo a objecdo a reserva de faturas de servigos de valor acrescentado). O Cliente suportara todos
os custos incorridos pela BeeOne em virtude do atraso no pagamento. Em particular, o cliente deverd
pagar a BeeOne juros de mora no valor de 5% ao ano da fatura vencida, bem como taxas de lembrete
no valor de CHF 30,00 por lembrete a partir do segundo lembrete. Além disso, a BeeOne pode, a
qgualquer momento, contratar terceiros para a coleta. O Cliente deverda pagar taxas minimas
diretamente a terceiros envolvidos e, adicionalmente, compensa-los pelo seu tempo individual e
despesas de cobranga de acordo com a tabela de taxas administrativas acessérias de acordo com o
anexo "Custos Administrativos e de Cobranca" disponivel em https://muchomobile.ch.

7.5 Depésito de seguranga. Quando a BeeOne tiver duvidas quanto ao respeito das condi¢des de
pagamento de acordo com o contrato ou quando a cobranca dos servigos se revelar dificil ou além de
um limite de crédito que s6 a BeeOne define para cada Cliente de acordo com os seus préprios
critérios, a BeeOne poderd exigir o pagamento antecipado ou o pagamento de uma garantia. Se o
Cliente ndo efetuar estes pagamentos, a BeeOne pode entdo tomar as mesmas medidas que as




aplicadas em caso de atraso de pagamento (ver Art. 7.4 acima "Atraso de pagamento"). A BeeOne
pode compensar todos os créditos contra o Cliente com as garantias assim depositadas.

8. Dispositivos

8.1 Compatibilidade com infraestrutura BeeOne. O cliente é responsavel pela compatibilidade do seu
dispositivo com a infraestrutura da BeeOne.

8.2 Danos causados por dispositivos. A BeeOne tem o direito de deixar de prestar os seus servicos
sem aviso prévio e sem qualquer compensacdo, de desligar o dispositivo do Cliente da rede de
telecomunicacdes e de reclamar danos se um dispositivo pertencente ao Cliente causar danos ou
colocar em perigo um servico, um terceiro ou as instalacdes da BeeOne ou de terceiros, ou se o Cliente
utilizar dispositivos ndo autorizados.

9. Assinaturas - Rescisdo normal

Sujeito a outras disposicdoes destes Termos e Condicdes Gerais, a rescisao de uma Assinatura sem
prazo minimo e duragao ilimitada esta sujeita a um periodo de rescisdao de 60 dias até ao final de um
més. Consequentemente, apds o pedido de rescisdo da Assinatura, o Cliente é obrigado a pagar pelo
menos duas prestacdes mensais adicionais antes de ser dispensado da Assinatura. Art. 10 abaixo
"Assinaturas - rescisdo antecipada e custos incorridos" aplica-se a rescisdo de Assinaturas que tenham
sido efetuadas por um prazo minimo.

As assinaturas devem ser canceladas por telefone (0800 077 800). Todas as informacgdes disponiveis
em https://muchomobile.ch. Os cancelamentos por correio ou e-mail ndo sdo validos.

No caso de rescisdo com portabilidade do nimero de telefone, é aceite uma rescisdo por escrito, desde
gue esta seja enviada eletronicamente pelo novo fornecedor, a pedido do Cliente, como parte do

procedimento de portabilidade.

Se o Cliente utilizar varios servigos prestados pela BeeOne, devera especificar qual o servigo que deseja
terminar.

10. Assinaturas - rescisao antecipada e custos

Para as Assinaturas realizadas por um prazo minimo, a rescisao pelo Cliente antes do fim do referido
prazo contratual minimo sé é possivel com o reembolso das taxas pelo Cliente. Independentemente
do motivo da rescisdo, é devida a BeeOne uma taxa de administragdo, determinada de acordo com o
anexo "Taxas de administracdo e cobranca" disponivel em https://muchomobile.ch. O pagamento da
referida taxa de administracdo ndo dispensa o Cliente da obrigacdo de pagar integralmente as
restantes prestacées mensais até ao final do prazo contratual minimo.

Uma vez expirado o prazo minimo, o contrato pode ser rescindido com um periodo de pré-aviso de 60
dias até o final de um més. Portanto, apds o pedido de rescisdo da assinatura, o Cliente é obrigado a
pagar pelo menos duas prestacbes mensais adicionais, mais qualquer utilizacdo fora da assinatura
gerada entre a Ultima fatura paga e a data de rescisdo, antes de ser dispensado da assinatura. Ndo sera
concedido reembolso proporcional da parte nado utilizada da assinatura.

O Cliente toma nota de que a rescisdo antecipada de um contrato sem observar o periodo de rescisdo
legal s é possivel através do pagamento das duas prestacdes mensais restantes ao pre¢o padrao
excluindo promocgdes (60 dias de pré-aviso para o final de um més), mais a taxa de arquivo para
rescisdo antecipada, bem como quaisquer taxas de utilizagdo fora da assinatura devidas pelo Cliente.



11. Rescisao por justa causa

11.1 Rescisdao por justa causa por parte da BeeOne. Em caso de justa causa, a BeeOne tem o direito
de rescindir sem aviso prévio os contratos correspondentes celebrados com o Cliente ou os servigos
individuais prestados ao abrigo dos contratos. Existe justa causa especialmente se houver indicios de
que a utilizagdo dos servicos ndo esta em conformidade com a lei e/ou as disposi¢cdes contratuais (ver
acima Art. 6.1 "Utilizagcdo ndao conforme dos servicos prestados pela BeeOne"), que ddo motivos para
crer que o Cliente forneceu informacdes incorretas e/ou incompletas a seu respeito aquando da
celebragdo do contrato, em caso de ndo pagamento do depdsito exigido, a pedido de uma autoridade
judicial, em caso de atraso no pagamento, apesar do envio de lembrete(s) pela BeeOne ou se o
interesse publico o justificar.

11.2 Rescisdo por justa causa por parte do Cliente. No caso das seguintes razdes validas, o Cliente tem
o direito de rescindir o contrato com a BeeOne sem aviso prévio: (i) se ja ndo tiver rececdo de rede
permanentemente (mas pelo menos ininterruptamente por 7 dias) no seu endereco residencial no
momento da conclusdo do contrato, sem que isso seja um motivo de forca maior; (ii) se, depois de
mudar de casa, ndo tiver rece¢do de rede permanentemente (mas pelo menos ininterruptamente por
7 dias) no seu novo endereco residencial numa area populosa, sem que isso seja um motivo de forca
maior; (iii) em caso de deslocacdo para o estrangeiro, desde que o cliente possa apresentar um
documento oficial e ndo tenha beneficiado de uma redugdo durante os ultimos 6 meses (por exemplo,
dispositivo a preco reduzido); (iv) se, em caso de morte do cliente, a utilizacdo da ligacdo nao for
continuada por um herdeiro ou terceiro (neste caso, o contrato pode ser rescindido com efeito a partir
do dia da morte sem consequéncias financeiras). A mudanga tera entao efeito no final do més.

12. Obrigacoes legais da BeeOne e do Cliente em relacdo a monitorizacdo de correspondéncia
por correio e telecomunicacoes

Em conformidade com a legislacdo suica em vigor, em particular a Lei Federal sobre a vigilancia da
correspondéncia por correio e telecomunicacées ("LSCPT") e o Decreto sobre a vigilancia da
correspondéncia por correio e telecomunicagdes ("OSCPT"), o acesso aos servigos MUCHO exige o
respeito de diversas obrigacGes relacionadas ao registo, processamento e conservacdao de dados
relativos ao Cliente.

Em particular, a BeeOne chama a atengao do Cliente para o facto de que a utilizagao dos cartoes SIM
MUCHO para os Servigos Pré-pagos e para a conclusao das Assinaturas requer um registo preliminar
do Cliente de acordo com os Art. 19 e 20 do OSCPT. Para este efeito, o Cliente deve fornecer ao
Revendedor um documento de identificagdo oficial para que uma cdpia legivel possa ser feita e
guardada pela BeeOne, especifica e necessariamente: um passaporte, um bilhete de identidade ou
uma autorizagdo de residéncia admissivel de acordo com a lei em vigor (Art. 20 al. 1 OSCPT). Em caso
de registo online, o cliente identifica-se através de uma identidade eletrdnica admissivel nos termos
da lei aplicavel. O Cliente observa que o Revendedor deve registar as seguintes informages a seu
respeito: apelido(s) e nome(s) préprio(s); data de nascimento; tipo e nimero do documento de
identidade, bem como o pais ou organizagdo que o emitiu; endereco; se conhecido: profissdo;
nacionalidade (Art. 20 § 2 KVGW). Para relagdes comerciais sem assinatura, sdo também registadas as
seguintes informacgdes: data e hora da entrega do cartdo SIM; local de entrega do cartdo SIM MUCHO,
incluindo nome e enderegco completo; nome da pessoa que se encarregou da entrega do cartdao SIM
MUCHO (Art. 20 al. 4 OSCPT). O Cliente é assim obrigado a colaborar com o Revendedor ou com o
consultor BeeOne e compromete-se a garantir que as informacgoes fornecidas sejam completas e
exatas. Se ndo for possivel verificar a identidade do Cliente mediante a apresentacdo de um
documento de identidade oficial mencionado acima, o Revendedor ou consultor BeeOne esta proibido



de proceder a venda, registo e/ou ativacdo de um cartdo SIM MUCHO. De forma semelhante, em tal
situacdo, a BeeOne ndo ativara um cartdo SIM MUCHO em relacdo ao qual os documentos e
informacdes fornecidos pelo Cliente ndo permitam efetuar o registo no respeito das disposicoes legais
aplicaveis. Em tal situagdo, aplicam-se as modalidades previstas no Art. 2.1 acima "Condigdo
suspensiva". Se durante um controlo de conformidade subsequente, a BeeOne verificar que um cartao
SIM MUCHO foi registado de forma nao conforme com a lei aplicavel, a BeeOne reserva-se o direito
de desligar o cartdo SIM retroativamente sem compensacdo ou reembolso de qualquer crédito
restante. Todas estas disposi¢oes também se aplicam em caso de registo on-line pelo Cliente.

O Cliente também toma nota do facto de que, de acordo com o Art. 21 n2 2 LSCPT e 21 n2 1 OSCPT, a
BeeOne é obrigada a manter os dados introduzidos durante toda a duragao da relagdo comercial, bem
como seis meses apds a sua cessacao. O Cliente deve informar sem demora a BeeOne de qualquer
alteracdo nos dados acima mencionados. O Cliente deve informar sem demora a BeeOne em caso de
perda ou roubo do seu cartdo SIM e/ou dados secretos associados (PIN, PUK...). Em caso de pedido
das autoridades competentes, os dados acima mencionados sdo comunicados de acordo com as
disposicGes legais em vigor, mesmo em caso de transferéncia do cartdao SIM MUCHO.

13. Protecao de dados

13.1 Geral. Os dados do cliente sdo processados pela BeeOne de acordo com a legislacao de protecao
de dados aplicdvel. A BeeOne recolhe, armazena e processa apenas os dados necessarios para verificar
a existéncia dos requisitos para o estabelecimento de uma relacdo comercial entre o Cliente e a
BeeOne, para a prestacdo de servicos, administracdo e gestdo da relacdo comercial, seguranca da
infraestrutura e qualidade do servico. Além disso, a BeeOne processa os dados do Cliente para cumprir
suas obrigacdes contratuais com o Cliente, para manter, desenvolver e preservar sua relacdo com o
Cliente, para individualizar seus servicos, bem como para fins de faturacao, cobranca, prevencdo de
fraudes e verificacdo de crédito. A BeeOne também colabora com empresas terceiras, na Suica ou no
estrangeiro; a BeeOne transmite-lhes os dados do Cliente para processamento em nome da BeeOne,
em conformidade com as disposicées legais aplicaveis, em particular em relacdo a legislacdo suica de
protecdo de dados. E da exclusiva responsabilidade do Cliente guardar em local seguro os dados
pessoais (por ex.: lista de contactos) contidos no cartdo SIM MUCHO. As gravacgGes da caixa de correio
de voz sdo preservadas durante 30 dias pela BeeOne e sistematicamente apagadas para além disso. A
BeeOne declina qualquer responsabilidade por informac6es apagadas ou perdidas de qualquer outra
forma.

13.2 Avaliacdo e gestao dos dados de crédito. O Cliente toma nota do facto de que os histéricos de
pagamento, em particular os relativos a créditos indiscutiveis e créditos pendentes apds a data de
vencimento, bem como as informacdes sobre a cobranca de créditos e dados de endereco, caso
existam, serdo transmitidos a um parceiro financeiro escolhido pela BeeOne, para uso legitimo como
agéncia de referéncia de crédito. O parceiro financeiro selecionado utilizara estes dados para verificar
a identidade e a solvabilidade do Cliente e podera transmiti-los a terceiros autorizados. O histdrico de
pagamentos pode ser analisado pelo parceiro financeiro em questao com base em métodos de calculo
matematico-estatistico para a tomada de decisdes automatizadas, em particular para avaliar a
solvabilidade de uma pessoa.

13.3 Entrada em diretdrios. Nao sera feita nenhuma listagem em qualquer diretdrio, a menos que seja
expressamente solicitada pelo Cliente. A BeeOne ndo tem a obrigacdo de verificar a exatidao dos dados
do Cliente a este respeito.

13.4 Outra autorizacdo de dados do Cliente. O Cliente consente explicitamente que a BeeOne
mantenha e utilize os seus dados, nomeadamente os acima mencionados, para fins internos limitados
a elaboragdo e proposta de novos servicos MUCHO, para além do periodo de 6 meses previsto pelo




LSCPT e pelo OSCPT, a fim de conceber e desenvolver servigos mais adaptados as expectativas do
Cliente no ambito da sua relagdo contratual com a BeeOne. O Cliente também autoriza a BeeOne a
contacta-lo por SMS, telefone, e-mail ou correio para o informar sobre os servicos MUCHO e os dos
parceiros ligados aos servicos MUCHO subscritos pelo Cliente. O Cliente pode pedir, no entanto, a
qualquer momento, através do formulario disponivel em https://muchomobile.ch/contact ou por via
postal com a BeeOne, case postale 1528, 1211 Geneva 26, ndo receber mais informacodes e solicitagcdes
comerciais em nome da BeeOne.

14. Alteracoes as Condicoes Gerais

A BeeOne reserva-se o direito de modificar as CondicGes Gerais e outras disposi¢des contratuais a
qualguer momento. O Cliente serd informado de tais altera¢cbes em https://muchomobile.ch e por
SMS e/ou e-mail.

Se o Cliente se sentir prejudicado pela modificagao das Condi¢des Gerais, precos, servigos pré-pagos
ou Assinatura, devera informar a BeeOne o mais rapidamente possivel através do formulario
disponivel em https://muchomobile.ch/contact. Em caso de alteragdo do prego da sua assinatura ativa,
o Cliente terd também a possibilidade de rescindir a sua relagdo contratual com a BeeOne (ao fim de
um més em caso de Assinatura) sem ter de respeitar os prazos de rescisdo previstos nos artigos 9.e 10.
acima.

Apds a data da sua entrada em vigor, as novas Condi¢des Gerais sdo aceites.

15. Exclusao de responsabilidade

A responsabilidade da BeeOne é limitada ao valor atual dos servicos pagos pelo Cliente durante os
ultimos 12 meses e, em qualquer caso, a um valor maximo de CHF 20.000. A BeeOne s0 é responsavel
por danos causados intencionalmente ou como resultado de negligéncia grosseira. Esta excluida
qualquer responsabilidade por perda de lucros, perda de dados e/ou danos resultantes de downloads.
A responsabilidade da BeeOne também esta excluida em caso de uso ilegal ou impréprio dos servicos,
bem como em caso de forga maior.

16. Lei aplicavel e jurisdicdo

O direito suico é aplicavel a estas CondicGes Gerais e a todas as disposi¢cGes contratuais. Sujeito a
disposicGes legais obrigatdrias, o local de jurisdicdo é Genebra, Suica.
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